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E Vydavani vysledkii a komunikace s laboratori

Pracovnici CL jsou pln€ vazani zasadami ml€enlivosti o skutecnostech chranénych zakonem
¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a zakonem
¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaj.

E.1 HlaSeni vysledkii v kritickych intervalech

Je-li pfi vySetfeni nalezena vyznamné patologickd hodnota bez navaznosti na vysledky
piedchozich vySetfeni konkrétniho pacienta, podl€haji tyto vysledky nasledujicimu rezimu.
Pracovnik odpovidajici za analyzu:

e zkontroluje validitu vzorku (vzhled vzorku, spravnost odbérového materidlu, zdaménu
pacienta atd.), pokud vzorek neni v potadku, opakuje stanoveni nebo si vyzada novy
odbér,

e pokud je vzorek v poradku, nahlasi vysledky stanoveni oSetfujicimu l€kati podle nize
uvedené tabulky bez ohledu na to, zda bylo vySetfeni provedeno ve statimovém nebo
rutinnim rezimu. Vitalni indikace se hlasi vSechny. Pti hldSeni vysledku je nutné
pozadovat zopakovéni nahlaSené hodnoty,

e v LISu do zadanky daného pacienta zapisSe jméno osoby, které vysledky nahlésil.

V pripadé nepritomnosti ambulantniho lékare v ordinaci opakujeme hlaSeni pozdéji.

V piipadé zivot ohrozujicich vysledki vySetieni je tieba vyuzit vSechny dostupné moznosti,
jak vysledek nahlasit (napf. vyhledani telefonniho ¢isla pacienta v NIS, kontaktovani Policie
CR apod.).

Ptehled telefonicky hlasenych kritickych vysledkti- biochemie:

VYSETRENI | pod nad jednotky
S Glu, B Glu, nemocnice 20*
— — 3,0%* 1/1
P_GLU ’ ambul. 1ékafi 15* Hmo
nemocnice 30
1/1
S_Urea ambul. 1ékafi 20 mmol/
nemocnice 400
1/1
S_KREA ambul. 1ékati 300 Hmo
S Na* 125 155 mmol/l
S-K",B_ K" 3,0 6,0 mmol/l
S-CI 85 125 mmol/l
S-Ca?** 1,7 3,0 mmol/l
S_BIL 200 wmol/l
S_ALT 10 ukat/1
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S-AMS 10 pkat/1
S CK 10 ukat/1
nemocnice 200
S-CRP ambul. 1¢kafi 100 me/l
muzi 53,5
S hs Tnl Jeny 38.6 ng/l
1. prvni vysledek nad 0,5
S prokalcitonin ) (oprvni pO_ZItlvni) ) ug/l
2. narust oproti poslednimu
vysledku vétsi nez 10
S HCG statimové pozadavky /1
likvor pocet elementd nad 10 /3%1076 1
S TSH 60 mlU/1
*vysledky hlasime vzdy
e Piehled telefonicky hlasenych kritickych vysledki- hematologie:
Vysetteni vysledek
HGB - pod 90 g/l (vstupni vySetieni)
- u ambulantnich pacienti (bez pfedchoziho patol.
zdznamu) pod 100g/1
- pfi poklesu o 20 g/l oproti pfedchozi hodnoté (vyjma
pooperacnich stavii)
- nad 200 g/l (od 1 mésice)
- nad 270 g/1 (0-30 dni véku)
PLT - pod 90 x10%/1 u ambulantnich pacienti
- pod 60 x10°/1 u nemocni¢nich pacientti
- nad 1000 x 10%/1
LEU - Dospéli: pod 2 x 10%/1
nad 20 x 10%/1
- Détido 10 let: pod 3 x 10%/1
nad 20 x 10%/1
Protrombinovy | nad 4,5 INR, nad 2,0 RATIO bez tidaji o 1écbé, prvozachyt
test
APTT - nad 100 s u nemocni¢nich pacientii
- nad 60 s u ambulantnich pacientt
- nad 2,0 RATIO bez idajt o 1ébé heparinem
FIBRINOGEN | pod 1,2 g/1, nad 6g/1
D-Dimery pozitivni vysledek u ambulantnich pacientti
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Antitrombin pod 40 %
pod 25% u novorozencl do 1 mésice

Natér perif. Pfitomnost blasti nebo leukemickych promyelocytt,
krve pritomnost paraziti, nalez schystocyti > 10/1000 ery
Nepravidelné pozitivni

protilatky

ZKkouska Pozitivni (vitalni indikace)

kompatibility

e Piehled telefonicky hlaSenych kritickych vysledkli- mikrobiologie:

Vysledek vysetieni, ktery mulze pacienta ohrozit na Zzivoté nebo souvisi s vCasnym a
spravnym nasazenim nebo zmeénou antibiotické terapie pro kriticky nemocného pacienta,
nebo predstavuje epidemiologické riziko apod., se sdéluje pozadujicimu subjektu v co
nejkrat§im mozném casovém intervalu od zjisténi. Tyto vysledky telefonuje na dané
pracoviité vzdy VS, nebo jim povéiena osoba bez ohledu na to, zda bylo vy3etfeni provedeno
ve statimovém nebo rutinnim rezimu. Telefonujici provede zdznam o hlaSeni do laboratorniho
informac¢niho systému, kde uvede datum, jméno osoby, jez hlaSeni piijala a ev. komentat v
souvislosti s nastavenim terapie.

Konkrétné viz kapitola F — Abecedni seznam vySetieni

E.2 Povinna hliaSeni dle Vyhl. MZ CR & 473/2008 Sb., ve znéni
vyhlasek ¢. 275/2010 Sb. a ¢. 233/2011 Sb.

Patogen KHS - UP | OSetfujici NRL
Strakonice lékar

Zaskrt

Corynebacterium diphteriae Ano Ano Ano

(toxigenni kmen)

Corynebacterium ulcerans Ano Ano Ano

(toxigenni kmen)

Davivy kasSel

Bordetella pertussis Ano Ano Ano
Bordetella parapertussis Ano Ano Ano
Chripka

Virus influenzy A+B Ano Ano Ano
Invazivni meningokokova onemocnéni

Neisseria meningitidis Ano Ano Ano
Invazivni onemocnéni H. influenzae

Haemophilus influenzae b Ano Ano Ano
Haemophilus influenzae non b Ano Ano Ano
Legioneloza

Legionella pneumophilla Ano Ano Ano

Infekce vyvolané EHEC (0157, shiga-like
toxin) + 026, 0111, 0103, 0145
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Enterohemoragicka E. coli Ano Ano Ano
Chlamydiové infekce
Chlamydia trachomatis Ano ne ne
Invazivni pneumokokova onemocnéni
Streptococcus pneumoniae Ano Ano Ano
Kampylobakterioza
Campylobacter spp. Ano Ano ne
Lymeska borrelioza
Borrelia burgdorferi sensu lato Ano ne ne
Rotavirové infekce virové stievni infekce
Rotavirus, adenovirus, enterovirus, Ano Ano Ano
norovirus, astrovirus
Salmonelézy
Salmonella spp. Ano Ano ne
Ziskana nebo vrozena syfilis
Treponema pallidum Ano Ano Ano
Klistova encefalitida
Virus KME Ano Ano ne
Virové hepatitidy
Virus hepatitidy A Ano ANO(primoinfekce) ne
Virus hepatitidy B Ano Ano ne

(primoinfekce)
Virus hepatitidy C Ano AnNO(primoinfekee) | ANO(primoinfekee)
Virus hepatitidy E Ano Ano ne
Virus HIV Ano Ano (reaktivni) Ano (reaktivni)
Spalnicky Ano ANO (reaktivni) ANO (reaktivni)
SARS-CoV-2 — ptimy priikaz RT-PCR Ano Ano ne
SARS-CoV-2 — priikaz antigenu Ano Ano ne

E.3 Informace o formach vydavani vysledku

Centralni laboratoife Nemocnice Strakonice, a.s. v soucasné

vydavani vysledk a to:
e Hlaseni telefonem.

e Tisk laboratornich vysledk a jejich distribuce.

dobé pouzivaji 3 zplisoby

e Zasilani ndlezi elektronickou cestou z laboratorniho informaéniho systému do

nemocni¢niho Informacniho systému WinMedicalc a pro externi 1ékarte.

Hlaseni vysledki telefonem

e Slouzi hlavné pro hlaSeni kritickych vysledki a vysledkii pozadavkll u urgentniho

pozadavku.

e Laborant hlasici kritické vysledky zaznamena jméno, komu vysledek hlasil do LIS a
pozaduje po doty¢ném opakovani nahlaseného vysledku pro diikaz srozumitelnosti.
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e HlasSeni patologickych vysledkli, kromé kritickych hodnot (viz E-1) v rdmci nemocnice
neni vyzadovano, je upfednostnéna forma zasilani vysledkt elektronickou formou. Pokud
oddé€leni vyzaduje nahldSeni telefonem, udd pozadavek na Zzadanku se sd€lenim
telefonniho cisla pro hlaseni.

e Komunikace telefonem je jenom v pfipadé feSeni néjakého vzniklého problému,
doordinovani, nepiijeti vzorku k analyze, k zajiSténi potiebnych chybé&jicich informaci
apod.

Tisk laboratornich vysledki a jejich distribuce

e Zapsani vysledkl vySetfeni probiha ptes laboratorni informacni systém LIMS firmy DS
Soft Olomouc resp. VaxNT JANIGALABS.

e Pied vydanim jsou kompletni vysledky v informacnim systému kontrolovany a
odsouhlaseny poveétfenym VS nebo SZP zaméstnancem.

Vysledky jsou uvoliiovany v pribéhu dne kontinudlng. Vytisténé a zkontrolované vysledky
jsou rozde€lené do uzamykatelnych ptihradek dle jednotlivych pracovist. Vyzvednuti vysledku
je mozné v prubehu dne a predavaji se pouze do rukou zdravotnickych pracovnikii a
kooperujicim Iékaiim pii svozu biologického materidlu v uzaviratelnych plastovych obalkach
fidicim dopravniho systému nemocnice. V nékterych ptipadech si vyzvedava vysledky pifimo
pacient, viz kap. ES.

Vytisténé vysledky musi byt dobfe Citelné, bez prepisovani. Odpovida za n¢ zaméstnanec,
ktery provadi rozttidéni a vydej vysledk.

E.4 Typy naleza a laboratornich zprav

Vysledkové listy jsou vydavany jednak z laboratorniho informacéniho systému (LIMS firmy
DS Soft Olomouc, VaxNT JANIGALABS) a jednak z nemocni¢niho informa¢niho systému
(vysetfeni kostni diené).

Naélez z laboratorniho informaéniho systému obsahuje nasledujici udaje:

¢ identifikace laboratofe, hodina pfijmu, den, mésic, hodina tisku vysledku

e jméno a pfijmeni pacienta

e diagnodza, rodné ¢islo

e jednoznaéna identifikace pozadujici osoby, ICP, odbornost

e pokud je uvedena zvlastni okolnost — STATIM

e komentar (napf. hemolyza apod.), ¢islo zdravotni pojistovny

e nazev vysetieni, vysledek, jednotky, referencni interval, hodnoceni

e udaj o kontrole vysledku

e slovni komentat, pokud je uveden.
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E.5 Vydavani vysledki primo pacientim

Vydej vysledkl pacientovi je mozny na zéklad¢ jeho pozadavku, ale pacient musi predlozit
prikaz totoZnosti (obCansky prukaz, pas nebo priikaz pojisténce). Pokud pacientovi
vyzvedava vysledek jina osoba, je tfeba predlozit vyplnénou plnou moc.

Telefonicky se pacientim vysledky nesdéluji!

E.6 Opakovana a dodate¢na vySetieni

Analyzy, které je nutno opakovat, jsou nejdiive zopakovany a zkontrolovany povéirenym
pracovnikem, a pak vytistény pfes PC. U takového vysledku mlze byt zapsan komentar
,preméteno®, resp ,,opakovano®.

Dodatecné ordinovand vySetfeni jsou po zpracovani nejdiive zkontrolovana povéfenym
pracovnikem, a pak vytistény ptes PC nebo zaslana do ordinaci objednavatelt elektronickou
postou. Ostatni viz C.3: ,,Ustni pozadavky na vySetteni®.

E.7 Zmény vysledkii a nalezi

Oprava protokola (vysledkovych listil) pofizenych laboratornim informaénim systémem LIS
1ze provadét pro:

e identifikaéni ¢ast

e vysledkovou ¢ast

Oprava identifikaéni ¢asti:

Opravou identifikacni Casti pacienta se rozumi oprava rodného c¢isla, zména pojistovny a
zména nebo vyznamnad oprava piijjmeni a jména pacientd pied odeslanim protokolu
(vysledkového listu). Oprava se také tyka vSech zmén ptijmeni (vdané Zzeny apod.). Oprava
identifikace (rodného ¢isla nebo piijmeni a jména) se provadi bud’ pti zadavani pozadavkd,
nebo v ramci oprav databaze. V piipadé dodatecného nahlaseni Spatné identifikaci pacienta,
resp. zameény pacienta se v poznamce k vysleku zaznamena identifikace osoby kterd zaménu
nahlésila.

Oprava vysledkovvych listi:

V ptipad¢ potieby opravy vysledki se piepiSe pivodni (Spatnd) hodnota a v komentafi se
uvede ,,oprava‘“, resp. se vypise novy vysledek s poznamkou o oprave.
Chybné vysledkové listy je nutno povaZovat za zjiSténi zavazné neshody.

E.8 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledkii

Podrobné casové udaje jsou uvedeny u kazdého analytu v kapitole F: ,,Abecedni seznam
laboratornich vySetieni‘
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E.9 Konzultacni ¢innost laboratore

Konzulta¢ni ¢innost laboratote je provadéna denné telefonicky a na seminafich pofddanych
CL Nemocnice Strakonice a.s..

E.10 Zpisob feSeni stiznosti

Stiznosti se rozumi uUstni nebo pisemna vytka ze strany zdkaznika nebo dodavatele, ktera
upozoriiuje na rozpor se zdvaznymi predpisy tykajici se ¢innosti laboratote.

Pfipominka ma charakter podnétu, ktery by pro daného klienta mél zajistit zlepSeni urovné
sluzeb.

Zékaznici (lékafi pozadujici vySetieni) nebo jiné strany (statni sprava, CIA, o.p.s., apod.)
mohou podavat stiznosti na ¢innosti laboratoie a to na:

vysledky laboratornich vySetieni

zpusob jednani pracovnikil

nedodrZeni lhiity dodani vysledka

nedodrZeni poctu vysetieni na zddance.

Zpusob podani stiZznosti

» pisemné — posta/fax/e-mail
» ustné — osobni jednani/telefonicky

Jakykoliv z vySe uvedenych zplisobt je podnétem pro feSeni stiznosti. Stiznosti 1ze podat do
30ti dnt po obdrzeni sjednané sluzby (vysledkii vySetieni).

Vyrizeni stiZnosti

Pti feSeni stiznosti se vzdy provadi:
e pieSetfeni opravnénosti stiznosti a ¢innosti, které¢ ke stiznosti vedly
e urceni opravnéné osoby k feSeni stiznosti

e zplsob evidence a vyhodnoceni dané stiznosti.

Stiznosti fesi odpovédny pracovnik podle druhu stiznosti nasledovné:

e neni-li stiznost pfimo urcena nebo adresovdna vedeni laboratote, pfijima ji pracovnik
laboratote v ramci svych kompetenci.

e drobnou piipominku k praci laboratote fesi okamzité pracovnik, ktery stiznost piijal,
piipadné ptfeda vedeni laboratofe.

e veSkeré pisemné stiznosti a stiznosti na pracovniky fesi vedouci oddéleni ve
spolupraci s vedoucim useku.

Terminy pro vyrizeni stiznosti

Pokud stiznost neni feSena ihned, je termin na vyfizeni stiznosti 30 pracovnich dnii. V tomto
terminu oznami odpovédny pracovnik I¢kaii (nebo pacientovi) vysledek Setfeni. V piipadé, ze
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nelze v tomto terminu stiznost dofesit, informuje stézovatele o dosavadnim postupu (napf.
znalecky posudek).

Drobna piipominka — ustni stiZnost
Jde-li o drobnou piipominku k praci laboratote a lze ji vyfesit okamzité, ucini se tak. Tento

typ stiznosti se nezaznamenava, pokud neni na podanou informaci (pracovnikem laboratote)
vznesena pisemna stiznost ze strany Zadatele.

Je-li stiznost opakovana (od jednoho stézovatele) je vZdy zaznamendana.

Zavaznéjsi stiznosti

Jedné se o stiznosti tykajici se vysledkll vySeteni, chovani pracovnikl atd. Tyto stiznosti i
v ptipad¢ okamzitého vyfeSeni jsou zaznamenany do formulafe - ,,Evidence stiznosti“ a v
ptipadé opravnéné stiznosti jsou déale feSeny zaznamem o neshod¢ (F-C-19).

Pisemnda stizZnost

Pisemnou stiznost fesi vzdy vedouci oddé€leni, nebo jim povefend osoba. Na tuto stiznost je
vzdy vypracovéna pisemna odpovéd.

Pisemna stiznost je zaevidovana do ,,Evidence stiznosti“ (F-C-16) a predana k feSeni a je
zapsan zpusob feSeni. Pisemna stiznost vcetné pisemného vyjadieni je preddno vedoucimu
oddé¢leni.

Stranka 8 z 8




	E Vydávání výsledků a komunikace s laboratoří
	E.1  Hlášení výsledků v kritických intervalech
	E.2  Povinná hlášení dle Vyhl. MZ ČR č. 473/2008 Sb., ve znění vyhlášek č. 275/2010 Sb. a č. 233/2011 Sb.
	E.3  Informace o formách vydávání výsledků
	E.4  Typy nálezů a laboratorních zpráv
	E.5  Vydávání výsledků přímo pacientům
	E.6  Opakovaná a dodatečná vyšetření
	E.7  Změny výsledků a nálezů
	E.8  Intervaly od dodání vzorku k vydání výsledků
	E.9  Konzultační činnost laboratoře
	E.10  Způsob řešení stížností


